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Indice

1. Tendencias en canal de compras: tienda de organicos y naturistas
2. Elcanal online: cuantos compran, qué rubros y con qué modalidades de envio

3. Un modelo de conjoint analysis para saber cudl es la importancia relativa de 3 variables claves a
la hora de decidir donde de hacer hoy las compras generales del hogar:

1. Precio
2. Canal
3. Cercania

La metodologia del conjoint permitira evaluar la importancia relativa de los diferentes atributos
del servicio y la combinacion preferida entre ellos.
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Ficha Técnica

* Encuesta online: Se llevé a cabo una encuesta online utilizando el panel Wonderpanel.

* Poblacidn objetivo: Personas entre 18 y 65 anos, residentes en AMBA .

* Muestra: Se realizaron 600 casos efectivos entre el 27 de marzo y el 3 de abril de 2018.

* Cuestionario: Se aplicé un cuestionario de una duracion promedio de 15 minutos incluyendo el

test del conjoint entre otras preguntas.

*Ponderacion: Para el analisis de datos se ponderd la base para obtener una distribucion por sexo,
edad y region aproximada a la del universo.

Varon

45%

Mujer

55%

CABA

45%

GBA

55%

18334 26%
35a49 47%
50 a 64 27%
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ABC1 4%
C3 45%
C3 10%
D1/D2 18%
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Ferias y tiendas de organicos/naturistas

éCon qué frecuencia hacés las compras en cada uno de estos lugares, tomando como referencia los ultimos 3 meses?

Tienda de
Feria barrial organicos/ Dietética

Sep Mzo Oct Abr Sep Mzo Oct Abr
12 14 14 18 12 14 14 18

% que compra 550, 349 32‘y eas 29
en el canal

7
% que asiste al

menoslvez 12% 12% 12% 17% - 5 5% 10%
por semana

Crece la opcidn por lo sano, fresco y natural

Base: Decisores de compra AMBA. Sept 12: 800 casos. Mzo 14: 1000 casos. Junio 14 : 800 casos. Octubre 14: 852 casos. Abril 18: 730 casos.
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Cantidad de horas por dia conectado a Internet

Acceso Wi Fl 2017: Todo el dia...

*44% entre los que o
ici 36%

hicieron compras

online vs. 17% de los

19%  14% 13%  15%
que no.

29
*43% en mujeres vs. . - - - %

33% en varones

*44% entre 18 y 29 tog, o CT 3, 1,
afios vs. 30% en %,
segmento de + edad )
*47% en mayor nivel

educativo vs. 34% en

menor.

a5y s s lhoy,

= Si mNo

é¢Por donde se conecta mas a Internet?

Se conectan mas x el
celular:

°Las mujeres

°Los de 18 a 29 afios

(74%)

*Los de menor nivel
educativo (62% vs.
43%)

*Los que no hicieron
compras online

B —

*98% en terc./univ.c. vs. 91% en
sec. inc.

*Asciende al 100% entre los que
estan todo el dia online vs. 91%

1 El teléfono celular

= Si ®mNo de los que se conectan menos hs ® La computadora/ notebook
78% en La Plata con a Internet B Ambos por igual
encuesta telefénica
(2017).
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¢Compro por Internet en el ultimo aiho en

Argentina?

19% T2

2017 2018
No mSi

2017: Compran menos online:

°Los de mayor edad (50 y mas: 23%)

°Los de GBA vs. CABA (23% vs. 15%)

Los de menor nivel educativo (39% sec. i./ 20% sec. ¢ +
terc/univ c./ 8% terciario/univ. C)

Los que usan Inernet menos de 3 hs por dia (36%)

Los que no conocen codigos QR (33%)

10

11

12

Mas de 12

Cantidad de compras

1a3:
34% vs 30%

436:
30% vs. 27%

7 a 10:
18% vs. 18%

Mas de 10:
18% vs. 25%
—7

2017 Il 2018
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E-commerce: crecimiento en 2018 por categoria

Comprod Online en Argentina en el Ultimo afio. 2018 vs. 2017 (RMG)

Pasajes/ Hoteleria

Entradas para espectaculos

Comida cocinada

Electrodomésticos

Celulares/ Electrénica y Computacién
Ropa/Calzado/Carteras/Accesorios
Libros/ Musica/ videos/ videojuegos
Articulos de bazar/ hogar

Compra de supermercado

Prod/serv de salud/ belleza

Juguetes

Articulos de libreria para oficina/ Escuela
Articulos de deporte

Muebles interior y jardin

Accesorios para vehiculos

Autos/ Motos y otros

Base: 600 casos que compran online

Rl

57%
56%
49%
48%
47%
46%
36%
36%
35%
33%
28%
27%
21%
19%

19%

5% 2017
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E-commerce: Lugares

¢Compraste alguna vez online en alguno de estos lugares? 2017 vs. 2018 (RMG)

Mercado libre
Ticketek/ cadenas de cines

Garbarino/Fravega/ Compumundo/gdes casas...

A particulares

Portales tipo Despegar.com/ Booking/ Expedia/ etc.
Sitios de cupones de descuento

Portales de lineas aéreas

Delivery o servicio de envio de comida: como Pedidos ya /... 25%

Mercado Libre,

el gran
concentrador de la
compra online.

Falabella 24%

Amazon (USA) 17%

Pequeiios comercios que ofrecen venta online 19%
Ebay (USA)

Dafiti

OLX

Marcas de indumentaria o deportivas EN ARGENTINA
Net Shoes

Alamaula

Otros 2017 2018

Base: 600 casos que compran online
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Conjoint Analysis

El conjoint tiene la ventaja de poder medir la importancia relativa de un conjunto de
variables con sus diferentes niveles en forma simultanea y de un modo que simula las
alternativas de decisiones reales en donde las personas eligen entre opciones que combinan
los niveles de las distintas variables

Variables y niveles testeados

Variables Niveles de la variable Observaciones
1. Precio -Entre 1% y 3% mas barato
(comparado con dltima compra)  -Entre 1% y 3% mas caro

-Super o Hipermercado de cadena
2. Canal -Autoservicio / Oriental del Barrio
-Online

-3 cuadras
) -6 2 10 cuadras
3. Cercania
-30 cuadras

-Entrega domiciliaria exclusiva canal online
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Conjoint Analysis

A continuacion te vamos a presentar diferentes alternativas de lugar de compras para abastecimiento general de
la casa, atendiendo a variables como el precio, el canal y la cercania del lugar. Por favor, para cada conjunto de
alternativas elegi la que para vos s mas conveniente.

EN TOTAL TE PEDIMOS QUE ELIJAS LA OPCION MAS CONVENIENTE PARA 9 PARES DIFERENTES.

& Cual de las siguientes alternativas elegirias para hacer las compras generales de limpieza y alimentos de la
casa esta semana?

Precios . L . P
2 Entre 1% v 3% mas caro Entre 1% v 3% mas caro
lcomparsado con tu ultima EDI'I‘:IFE::
Canal > Compra Online Super o Hipermercado de cadena
Cercania > Entrega a domicilio 30 cuadras 0 mas
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Conjoint Analysis

Precios

comparaco con tu ultima DDI'I‘:IFE:Z

Canal

Cercania

Precios

|Comparaco con tu ultima ZEII'I‘EIFE:Z

Canal

Cercania

Precios

Comparaco con tu ultima ZEII'I"EIFE:Z

Canal

Cercania

L

Entre 1% y 3% mas baratos

Super o Hipermercado de cadena

6a 15 cuadras

Entre 1% y 3% mas caro

Super o Hipermercado de cadena

3 cuadras

Entre 1% y 3% mas baratos

Autosenviciod Oniental del barrio

3 cuadras

Entre 1% y 3% mas caro

Compra Online

Entrega a domicilio

Entre 1% y 3% mas baratos

Super o Hipermercado de cadena

30 cuadras o mas

Entre 1% y 3% mas caro

Compra Online

Entrega a domicilio
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Importancia relativa de atributos y utilidades por niveles. Total encuestados.

- 0,79 3cuadras
0,18 6 a 15 cuadras
-0,34 Entrega a domicilio
-0,63 30 cuadras

(comparado con compra anterior)
0,47 Entre 1% y 3% mas barato

-0,47 Entre 1% y 3% mas caro

0,3 Super o Hipermercado de cadena
-0,13 Compra Online
-0,16 Autoservicio/ Oriental del Barrio
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Importancia relativa de las variables segun segmento

Total encuestados

Decisores de
Nivel educativo
compra...

Medio
/ Bajo

54%+4 51%

Cercania
Precio
Canal

Total

Total

50%
33%
17%
100%

varon

55%4
36%+

9% =
100%

Principales decisores

Cercania
Precio
Canal

Total

Total

48%
32%
20%1
100%

varon

54%
34%
12 %=
100%

mujer
50%
31%
19%
100%

mujer

47% =

32%
21%t"
100%

CABA

52% 4 45%
36%+
19%
100%

30%
18%
100%

CABA

52%
29%
19%
100%

42%
37%
21%
100%

Alto

33% 4
13%m=
100%

Medio/ Alto
Bajo
49%  51%
33%  26%
18%+ 23%

100% 100%
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26% =
23%+
100%

18a34

55%%

27%
18%
100%

18a34

55%
29%
16%
100%

35a49
50%  48%
34%F  32% +
16% = 20%

100%

35a49

49%
35%
16%
100%

100%

50y +

47%
32%
21%
100%

Princi- Parcia-
pales les

48%  51%
2%+ 30%
20%+ 19%

100% 100%

En general los
principales
decisores
otorgan mas
importancia al
canal en
detrimento de
la cercania
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Decisores de
Nivel educativo
compra...

Super/
Hiper

Aotoservic

io/

Oriental

Online

Total var6n  Mujer  CABA

03 0114 020 0,24
013 -011 0,12

Alto  18a34 35249 Princi-  Parcia-
pales les
019 021 0,15

-0,35 -0,32 -0,10 -0,3 -0,38
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En total se presentaron 24 combinaciones posibles que compitieron entre si.
Se presentan el mejor y el peor perfil y el intermedio

Mejor perfil Intermedio Peor perfil

Entre 1% y 3% mas barato Entre 1% y 3% mas caro Entre 1% y 3% mas caro

Super o Hiper de cadena Super o Hiper de cadena Aotoservicio/ Oriental

3 cuadras 6 a 15 cuadras 30 cuadras o mas
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Simulador de Market Share

Precio Canal Cercania Market Share

Entre 1% y 3% mas caro Autoservicio/Oriental ™ 48%
Entre 1%y 3% mascaro ., | Supero Hiperde cadena , 25%
Entre 1% y3% mascaro ., | Supero Hiperdecadena ., | Entregaa domicilio Y 27%

Entre 1%y 3% mas caro ~ | Autoservicio/Oriental @ 39% |
Entre 1% y 3% mas barato , | Sdpero Hiper de cadena 38% 1
Entre 1% y 3% mascaro ., | Supero Hiperdecadena | Entregaa domicilio ¥ 23% ]

Entre 1%y 3% mas caro ~ | Autoservicio/Oriental 7 36% |
Entre 1% y 3% mas barato ., | Super o Hiper de cadena 33% |
Entre 1% y 3% mas barato ., | Super o Hiper de cadena Entrega a domicilio ¥ 32% 1
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Simulador de Market Share

Precio Canal Cercania Market Share

Entre 1% y 3% mas barato Autoservicio/Oriental 6 a 15 cuadras 50% 1t

Entre 1% y3% mascaro ., | Supero Hiper de cadena 30 o mas cuadras 25%

Entre 1% y3% mascaro ., | Supero Hiper de cadena Entrega a domicilio 25%

Entre 1% y 3% mas barato Autoservicio/Oriental 6 a 15 cuadras 45% 1

Entre 1%y 3% mas caro ., | Super o Hiper de cadena 6a1l5 29%

Entre 1% y3% mascaro ., | Supero Hiper de cadena Entrega a domicilio 26%

Entre 1% y 3% mas barato Autoservicio/Oriental 6 a 15 cuadras 30% ]

Entre 1% y 3% mas barato Super o Hiper de cadena 6 a 15 cuadras 47% 1

Entre 1%y 3% mascaro ., | Supero Hiper de cadena Entrega a domicilio 23%

Entre 1% y 3% mas baratc~, ]| Autoservicio/Oriental 3 cuadras 46% 1

Entre 1% y 3% mds barato Super o Hiper de cadena 6 a 15 cuadras 37% 1

Entre 1% y3% mascaro ., | Supero Hiper de cadena Entrega a domicilio 17% 1
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iGracias!

consuUtora wonder

Ortiz de Ocampo 3302
Of 116 - CABA
Tel: 011 4805 9374

cyellati@wonderconsultora.com.ar
www wonderconsultora.com.ar




